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Okodzis Webaruhaz
www.okoazis.hu

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.

Az Okoazis Webaruhdz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval, a
termékekkel kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk:

E-mail: vevoszolgalat@okoazis.hu
Telefonszam: +36 30 403 9553

Jelen ASZF hatilya Szolgaltaté weblapjan (http://www.okoazis.hu) és aldomainjein
torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhets a kovetkezd
weboldalrél: https://www.okoazis.hu/aszf-21 és letolthetd az aldbbi linkrol:
https://www.okoazis.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: NKN-OKOtrade Kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2094 Nagykovacsi,
Kaszal6 u. 19/b.

A szolgaltatd elérhetsége, az igénybe vevdkkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: vevoszolgalat@okoazis.hu
Cégjegyzékszama: 13-09-182086

Adészama: 25707986-2-13

Nyilvantartasban bejegyz0 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Telefonszama: +36 30 403 9553

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-111716/2017., NAIH-114407/2017.
Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve: ShopRenter Kft.

Cime: 4028 Debrecen, Kassai Uit 129.

E-mail cime: info@shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:
2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen

Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az
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2.2,

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairél szé6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2017. julius hé 22. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A Szolgéltaté jogosult egyoldaldan moddositani a
Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a Webaruhazban kozzéteszi. Felhasznalék a Webaruhaz
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a Webaruhaz hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhaszndal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett Webaruhazba,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a Webaruhaznak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a Webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Webaruhaz, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a Webaruhaz
terjesztésének tekintetében. Tilos a Webaruhazban megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

REGISZTRACIO /VASARLAS

V4

hogy jelen ASZF, és a Webaruhazban kézzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 soran megadott valétlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzddés semmis.
Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Az esetlegesen hibdsan rogzitett adatok megvaltoztatasa regisztralt
felhasznalok esetében a bejelentkezés utan, a Fiok meniipontban lehetséges.
Az aktiv rendelést érint6, illetve nem regisztralt felhasznal6i adatok
modositasara a +36 30 403 9553-as telefonszamon vagy e-mail cimiinkon
(vevoszolgalat@okoazis.hu) van lehetdség. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem
terheli.
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3.4.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol adédé karokért, ha Felhasznalé
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szadmara barmely nem a
Szolgaltatonak felrohaté okbol hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

A Webaruhazban torténé vasarlas elektronikus Gton leadott  (online)
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon. Telefonon,
faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus titon
kiildi el a Felhasznal6 részére.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A Webaruhazban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztraciéként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a Webaruhazban megjelen6 kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar kerill bevezetésre, Szolgaltaté teljes Kkoriien
tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

A Webaruhazbdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a
Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositdas a Webaruhazban valo
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositdis a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezagtlentil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelent6sen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalé elallhat
vasarlasi szandékatol.

A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerzd0dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megdallapodni a szerzdédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzddésnek
tekintendo.
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5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

A Webaruhazban torténd vasarlas nem kotott regisztraciohoz, a vasarlas
regisztracio, illetve a Webaruhazba torténé bejelentkezés nélkil is
megkezdhetd.

Amennyiben a felhasznalé regisztralni akar, arra a Webaruhaz féoldalan
taldlhaté Regisztraci6 meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap hidnytalan
kitoltésével keriilhet sor. Helyteleniil vagy hibasan kitoltott adatok esetén a
rendszer hibaiizenetet kiild. A regisztracidot egyszer kell végrehajtani, késébbi
vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégezni.

Regisztralt felhasznadlok a Webaruhadz f6oldalan taldlhaté Belépés
mentlipontra kattintva, az ott talalhaté mez6k (email-cim, jelsz6) kitoltésével
jelentkezhetnek be a Webaruhazba.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott és megvasarolni kivant termékeket,
annak darabszamat is megjelolve. Felhasznalé barmikor megtekintheti,
ellendrizheti, tordlheti és modosithatja a kosar tartalmat a féoldal jobb
sarkdban levd Kosar ikon vagy annak ,Megtekintés” gombjara kattintva.

A kosar oldalon a Felhasznaldnak lehet6sége van mdédositani a megvasarolni
kivant termék(ek) darabszamat a frissités gombra kattintva véglegesitve azt,
illetve a kosar teljes tartalmat is tordlheti (x ikon). Amennyiben Felhasznal6
tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,Vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,Tovabb a
pénztarhoz” gombra kattintva jut a pénztar oldalra, ahol Gjabb lehet6sége van
a regisztraciora, illetve a bejelentkezésre, a személyes adatok kitoltése illetve
kivalasztdsa utan pedig megadhatja a kivant szallitasi és fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

Fizetés utanvétellel: A megrendelés végosszegét a Felhasznal6 személyes
atvétel esetén Nagykovacsiban el6re egyeztetett helyszinen, Pick Pack ponton
és FOXPOST csomagautomatanal torténd személyes atvétel esetén az atvevd
ponton, hazhozszallitas esetén pedig a futarnak készpénzben teljesitheti a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltaté bankszamlajan térténd jovairasat kovetéen a Felhasznalé jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetéssel: Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét
internetes feliileten keresztiil, bankkartyaval is kifizetheti. Ebben az esetben a
Kosarbol atiranyitasra kertil a CIB Bank biztonsagos weboldalara, ahol a
tényleges fizetés torténik. A sikeres és sikertelen tranzakciordl visszaigazold
e-mail-t kap a Felhasznalo.
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5.5.4. Szallitasi koltségeket az alabbi tablazat tartalmazza:

_ FOXPOST Hazhoz szallitas a [Személyes atvétel
Pick Pack ponton o o
e csomagautomatabdl Royal Nagykovacsi
torténo atvétel L ) )
torténo atvétel Futarszolgalattal lakosoknak

0 Ft-tol 4.999 Ft-ig

1190 Ft
14.999 Ft-ig 990 Ft[14.999 Ft-ig 690 Ft
5.000 Ft-tol 14.999 Ft-

Szallitas dijaly5 000 Ft felett  [15.000 Ft felett g 990 Ft Ingyenes
ingyenes ingyenes
15.000 Ft felett
ingyenes
Utanvét dija |0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

5.6.

5.7.

5.8.

A termékek Magyarorszag teriiletén kiviilre torténd kiszallitasat jelenleg nem
all médunkban teljesiteni. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a Webaruhazban val6 megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja.

Amennyiben a Webdaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Illyen esetben a hiba
felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevdt az 1j
adatokrol. A vevd ezt kovetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstdl.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és a valasztott szallitasi,
valamint fizetési médok alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és hidnytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. A termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

A megrendelés kiszallitasat az alabbiak szerint kérheti a Felhasznalo:
- Pick Pack ponton torténd személyes atvétellel;
-  FOXPOST csomagautomatabdl;
- Royal Futar Hungaria Kft. hazhozszallitasaval;
- Nagykovacsiban el6re egyezetett idopontban és helyszinen személyes
atvétellel.

A Royal Futdr Hungaria Kft. munkanapokon 8-17 6ra kozott szallitja
hazhoz a csomagokat, amelyrdl el6zetesen a megrendeléskor megadott
telefonszdmra sms-t kiild. Meghatarozott oOrara torténd kiszallitast a
Szolgéltatonak nem all moddjaban vallalni. Sikertelen kézbesités esetén

5
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

egyszer kisérli meg ismét a kézbesitést. At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén a visszaszallitds dijat a Felhasznaléra terheljiik, djra
kuldését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén
all médunkban ismételten elinditani!

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "Megrendelés” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, modosithatja azokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével kapcsolatosan. Felhasznidlé a megrendelés leadasaval
kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magéara
nézve kotelez6nek ismeri el.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

A megrendelés elkiildése utdn a regisztralt Felhasznal6 egy rendelési szamot
kap, amelyre hivatkozva és a Webaruhazba belépve barmikor megtekintheti
az egyes megrendeléseinek részleteit és allapotat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap, amely tartalmazza a megrendelés minden adatit. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhaté hataridén belill, de legkésébb 48 6ran
beltil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerz0déses Kkotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznal6hoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik. Szolgaltaté kizarja
a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

6. OKOAZIS TORZSVASARLOI HGSEGPONT-RENDSZER

6.1.

6.2.

Okoazis térzsvasarléi hiiségpont-rendszer egy, a Webaruhaz rendszeres
vasarléinak jutalmazasat szolgal6 rendszer, amely alapjan a hiliséges ligyfelek
a Webaruhazban tortént vasarlasok és egyéb aktivitdsuk soran pontokat
gyljtenek, majd ezeken keresztiil kedvezményben részesiilnek.

A hiiségpontrendszerben val6é részvétel a Webaruhazban torténd elsé
vasarlas alkalmaval automatikusan megtorténik, de a torzsvasarldi statusz
elérése regisztraciohoz és bizonyos minimalis hliségpont megszerzéséhez
kotott. Pontok a vasarlasok alkalmaval illetve egyéb modon (hirlevélre
feliratkozas, banki atutaldsi fizetési mod valasztisa, termékértékelések
bekiildése, blogbejegyzéshez torténd hozzaszolas stb.) gyljthetdk. Az adott
termékekért jaré pontok a termékoldalakon megtekinthetéek.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Hiiségpont nem Kkeriil jovairasra a szallitasi koltség utan illetve az akcios
termékek és a kuponnal torténé vasarlasok alkalmaval. Az adott rendelésért
jaré Uj hliségpontok szama mind a kosar, mind a pénztar oldalon feltlintetésre
kertil, ez azonban csak a rendelés teljesitését kovetden keriil jovairasra.

A hiiségpontok aktualis allapota és a pontok alakuldsanak torténete
(jovairasok, azok jogcime, koltések stb.) a Belépést kovetéen a Fidok
meniipontban kévetheté nyomon.

A hliségpontok folyamatosan gy(jthetdk, adott konstrukcié alapjan, szabadon
meghatarozott mennyiségben bevalthaték barmely termékre az azt kovetd
vasarlasok alkalmaval. A gy(ijtott hliségpontok csak és kizarolag kedvezmény
igénybevételére hasznalhatok fel, készpénzre nem valthaték at, a felhasznaloi
fiok megsziintetésével automatikusan torlédnek.

Termék esetleges visszakiildése esetén a termék utan a vasarlaskor kapott
hiiségpontok levonasra Kkeriilnek. Amennyiben olyan vasarlastél all el a
Felhasznald, ahol hiliségpontot hasznalt fel, a visszakiildést kovetden ezek a
hiiségpontok djra jovairédnak szamara.

Kiilonb6z6 vasarlok hiiségpontjainak Osszevondsa nem lehetséges, mas
torzsvasarlora a hliségpontok nem ruhazhatoék at.

A gytjtott hiiségpontok felhasznalasa id6ben korlatozott, az eléviilési ideje 1
év (az els6 megszerzett ponttdl szamitott 365 nap).

A mindenkor hatdlyos torzsvasarléi kedvezményeket és  azok
érvényesitésének, a gylijtott és bevaltott pontok atszamolasanak szabalyait a
Webaruhaz f6oldalan megtalalhaté Torzsvasarléi hiiségpont-rendszer
szabalyzata tartalmazza, amely az alabbi cimen érhet§ el
https://www.okoazis.hu/torzsvasarloi-rendszer-70

Webaruhaz Torzsvasarléi hliségpont-rendszere hatarozatlan id6tartamra
sz6l, visszavonasig érvényes. Webaruhaz jogosult barmikor megsziintetni a
hiiségprogramot, melyrdl a regisztralt vasarloknak értesitést kiild.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1.

7.2.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-16 6ra kozott torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idGpontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az
azt kovet6 munkanapon kertl feldolgozasra. Szolgaltatd tigyfélszolgalata
minden esetben elektronikus tton visszaigazolja a rendelés beérkezését.

A Webaruhazban leadott rendelések altalanos teljesitési hatarideje a
visszaigazolastol szamitott 4 munkanap. Az egy rendelésben leadott termékek
egyszerre, egy csomagban vehet6k at. Amennyiben a rendelést a Szolgaltato
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

nem tudja a vallalt hataridére teljesiteni, koteles a késésrdl és ha ismert, a
szallitas 0j varhat6 id6pontjarol a lehet6 legkorabban tajékoztatni az Ugyfelet.

Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

A jelen dokumentumban irt szallitdsi hataridék kizardlag tajékoztatd
jellegliek, a Szolgaltatot nem kotelezik.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok
a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili
valtozdsa miatt. Szolgiltatdé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetben
kertilhet sor!

Szolgaltaté a megrendelésrdl e-szamlat allit ki, amelyet a Felhasznalonak a
megrendelés teljesitését kovetd legkés6bb 2 munkanapon belil kiild ki
elektronikus levélben a megadott elérhetdségre. A kiallitott e-szamla megfelel
az allami adéhatdsag altal tdmasztott kovetelményeknek, aldirds nélkiil is
hiteles szamviteli bizonylat.

Amennyiben a Felhasznal6 nem azt a terméket kapta meg, amit megrendelt,
vagy bizonyitottan hibas a termék, ugy kérjiik, ezt telefonon vagy e-mailben
haladéktalanul jelezze tigyfélszolgalatunk szdmara. A hibas arut minden
esetben dijmentesen kicseréljiik.

Hibas teljesités esetén a Felhasznal6 kérheti:

- aveételtol valo elallast,
- atermék cseréjét,
- illetve a termeék értékegyeztetéssel torténd cseréjét.

Hibas termék cseréje esetén, illetve ha a Felhasznal6 nem a megrendelt
terméket kapta meg, a termék visszaszallitasat - a Felhasznaléval valo
egyeztetés utan - a Szolgaltaté szervezi, illetve 6 allja az azzal kapcsolatos
minden dijkoltséget.

Hibas termék esetében a megvasarolt terméket csak abban az esetben
cseréljiik ki, ha az bizonyitottan hibas.

8. ELALLAS]JOGA

8.1.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdalyozasa értelmében Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas
nélkiil elallhat a szerzd8déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

tajékoztaté hidnyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptoél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél
eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalja e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszer(i hasznalatbo6l ad6dé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termeék tekintetében;

b. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

c. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Szolgaltat6 a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belill visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moéddal
egyez0 fizetési mdodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifoly6lag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznalé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a termék

atvételét kovetéen 30 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni
vagy Szolgaltato cimen leadni.

Felhasznal6 az elallas jogat egyértelmii nyilatkozat formajaban vagy az alabbi
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozat
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: NKN-OKOtrade Kft, 2094 Nagykovacsi, Kaszalé6 u. 19/b,
vevoszolgalat@okoazis.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdédés
tekintetében:[Itt sziikséges a szerzédés targyaul szolgdldé termék vagy
szolgaltatas megjelolése]

Megrendelés id6pontja/termék atvétel idépontja:

Megrendelés azonosit6 szama:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 alairasa: [ kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairando]
Kelt:

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 30 napon beliil hivatalos levélben vagy elektronikus levélben a
Szolgaltat6 kapcsolattartéi cimére:

NKN-OKOtrade Kft. 2094 Nagykovacsi, Kaszal6 utca 19/b.
vevoszolgalat@okoazis.hu

Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 30 napos id6szak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t az elallasi nyilatkozattal egyidejlileg.

Fogyaszté kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai dton irasban térténd jelzés alkalmaval a
postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltats. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

Fogyaszténak kiemelten 1ligyelnie kell a termék rendeltetésszeri
haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabdl ered6 karoknak
megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését koveté6 harminc
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napon belill a Fogyaszt6 altal megadott bankszdmlaszdmra visszatériti
Szolgaltat6 a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

8.19. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

8.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

8.21. Fogyasztdé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhaté elérhetdségeken.

8.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

8.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

8.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

8.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi
szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetdségeinek
egyikére elkiildeni.

8.24.2. Fogyasztdé hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 30. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
frasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 30
napon beliil. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.

8.24.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozataval egyidejiileg, a termék
kézhezvételétdl szamitott 30 napos hatarido letelte el6tt elkiildeni (tehat nem
kell megérkezni 30 napon belill). A megrendel6 viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6
koltségeket.

8.24.4. A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

8.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

9. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndl6 Webaruhazat iizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem Kkérte, illetve nem Kkérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben
- a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 honapon beliil k6zolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Webaruhazat lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6]l szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

12
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé Kkizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyart6 altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Kkizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem ilzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

9.12.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé

kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
Webaruhazat iizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.
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9.13.

9.14.

9.15.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalo6t a jotallasbol fakad6 jogok
a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalédasbodl szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tdlzott igénybevételbd],
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabol keletkeztek.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

Fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltat6 a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a fogyasztot.
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10.7.

10.8.

Szolgaltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Szolgaltatéonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizen6t napon beltl elvégezze

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikoddét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet§ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdél torténé lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas tligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

12. PANASZKEZELES RENDJE

12.1.

12.2.

12.3.

Szolgaltaté mindent megtesz azért, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat az alabbi telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti:

telefonszam: +36 30 403 9553

e-mail: vevoszolgalat@okoazis.hu
cim: NKN-OKOtrade Kft. 2094 Nagykovacsi, Kaszalé utca 19/b.

Szolgaltat6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon beliill irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasitdé Aallaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi, és azt az
ellen6rz6 hat6sagoknak kérésiikre bemutatja.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti (Pest Megyei Kormanyhivatal).

Szolgaltaté a fogyasztdéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testlileti eljarast.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz.
A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato:
http://jarasinfo.gov.hu

Panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket
ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon On és a kereskeds,
akivel szemben panasszal élt, k6zosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt
érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

13. SZERZO1 JOGOK

13.1.

Miutdn a www.okoazis.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsiil, tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A www.okoazis.hu weboldalrél és annak adatbazisdbél barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a www.okoazis.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhaszndléi azonositok és jelszavak
tisztességtelen moddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a www.okoazis.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithat6 vagy indexelhetd.

A www.okoazis.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas jogkovetkezményekkel jarhat.

14. ADATVEDELEM

A Webaruhaz adatkezelési tajékoztatoja elérhet6 a kovetkezé oldalon:
http://www.okoazis.hu/adatvedelmi nyilatkozat 3
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